E caswios

Ublicherweise gliedert sich die Integration unserer Software in fiinf Phasen. Entsprechend der
GroRe, Struktur und Zielsetzung Ihrer Agentur erhalten sie eine unterschiedliche inhaltliche
und zeitliche Gewichtung. Je intensiver und zeitlich kompakter wir Ihre Supervisoren schulen
kénnen und je hoher Umstiegswille, Qualifikation und Affinitat in lhrem Unternehmen sind,
desto schneller werden Sie den Gewinn durch easyJOB spiiren.

Bei Because libernimmt ein verantwortlicher Kundenberater die Integration — und dieser bleibt
Ihnen auch spater als lhr personlicher Ansprechpartner erhalten. Nach Bedarf erhalt er
Unterstutzung von einem Senior-Berater und Support-Mitarbeitern.

Phase 1 - Bestandsaufnahme und Spezifikation

» Gegenseitiges Kennenlernen

 Analyse von Ablaufen, Organisationsstrukturen etc.

« Information liber die grundsatzlichen Zielstellungen der Agentur

« Projektplan erstellen, Projektteam und Verantwortlichkeiten definieren

Phase 2 - Customizing und Organisationsmanagement

» Workshops mit dem Ziel, die malRgeschneiderte Arbeitsweise der Agentur mit
easyJOB zu definieren und verantwortliche Agenturmitarbeiter als Supervisoren
auszubilden

» Betrachtung der einzelnen Arbeitsbereiche der Agentur und Programmbestandteile
von easyJOB

» Agenturspezifisches Customizing durch Konfiguration verschiedenster

Programmeinstellungen

Umstellung und Optimierung diverser Ablaufe in der Agentur, sofern nétig

« Weitere Terminplanung

Phase 3 - Customizing, Datenerfassung, Tests

Lauft parallel zu Phase 2

Umsetzen der in den Workshops definierten Einstellungen etc.

Interne Abstimmungen und Definitionen

Import von Daten, Stammdatenerfassung

Anpassung an Cl, Formularerstellung (Layouts)

Tests und ,,Uben”

Freigabe der definierten Arbeitsweise

Dokumentation und Erstellung von Schulungsunterlagen bzw. Unterstiitzung dabei
Formale Unterstiitzung mittels To-Do-Listen, Protokollen etc., sofern nétig

Phase 4 - Mitarbeiterschulungen

» Nach Abschluss der Phasen 2 und 3

Schulung der Enduser auf Basis der gemeinsam definierten Arbeitsweise hinsichtlich

relevanter Programm-Module und -Funktionen

« Train-the-Trainer-Prinzip: Schulung von Superusern (Paten), die anschlieBend die
Enduserschulungen vornehmen (bei Bedarf mit Unterstiitzung durch Because)

Phase 5 - Echtbetrieb

« Kick-off, ab nun arbeitet die Agentur selbstandig mit easyJOB

« Begleitung und Unterstiitzung in den ersten Tagen, ggf. vor Ort
o Betreuung danach

e Support



