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Ziel der Session
Um was geht es?

Studienergebnisse zum Thema Agentursteuerung

ﬂ Befragung von 81 Agenturchefs

° 0 Umgang der Agenturen mit dem Thema Mitarbeiter- und Projekt
i steuerung auf Basis faktenbasierten Entscheidungen untersucht

OO Suche nach Zusammenhangen, z. B. Alter, Gro3e




Unternehmen, die zu uns Rommen, haben
in der Regel:

Lastspitzen und Auslastungstaler, welche zu Stress und Unzufriedenheit fuhren

Eine geringe Selbstbestimmung, da sie Auftrage annehmen mussen, um
Auslastung und Ertrag zu sichern

MA, die zwar vollstandig ausgelastet wirken, aber deren Produktivitat zu
gering ist

Kunden, die Projekte schieben, nicht alle Aufwandspositionen beauftragen wollen

Nicht genug richtige Experten und Helden

MA und Projektmanager, die nicht immer machen was sie sollten
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Wir haben mit 81 Agenturchefs
gesprochen!



Hoheres Agenturalter =
Mehr zahlengestitzte Entscheidungen

Agenturalter
Faktenbasierte

5 Jahre und jonger - _ Entscheidung (in der

Mitarbeitersteuerung)
6 bis 10 Jahre

® Vollund ganz

11 bis 20 Jahre Eher mehr
Teilweise

B Eher weniger

m Gar nicht

21 bis 40 Jahre

41 Jahre und alter

0% 25% 50% 75% 100%




FaRktenbasierte Entscheidungen werden
weniger in der ProjeRtsteuerung verwendet

Faktenbasierte
Themenbereich Entscheidung
Kundengewinnung 38%
Preisgestaltung 33%
Vertriebssteuerung und Marketing HINNININGEGEGEEEEEEE
Projektsteverung I, 5 1%

Strategic I 30%

Mitarbeitersteverung | 2
Investitionen NG 00
sonstiges 1 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%




Hohe Selbstorganisation fordert
Zuverldssige Mitarbeiterplanung

Mitarbeiter-

- | Sehr gut

Hohe
Selbstorganisation

Gut
. Befriedigend
B Ausreichend
25

| Mangelhaft
Geringe
Selbstorganisation

0% 50% 75% 100%

n=_81



Fahktenbasierte Entscheidungen werden
getroffen, wenn sich die Geschaftsfuhrung
oder das Controlling um Zahlen RUmmert

Zuverlassigkeit der
Fahigkeit zahlenge-
Arbeitsbereiche stUtzter Entscheidungen

Steverberater || EGE_G

| Sehr gut
Projektmanagement Gut

- Befriedigend
Geschaftsfuhrung || EGN B Ausreichend

_ B Mangelhaft
controlling | NS I :
Buchhaltung - |

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Genave Kapazitdatsauswertung verbessert
wirtschaftlichen Erfolg

Wirtschaftlicher
Erfolg im
vergangenen Jahr

Berucksichtigung der
Kapazitaten

Die Auslastung ist kein relevanter Faktor. -

| Viel besser als erwartet
Die Auslastung aller Mitarbeiter wird nicht _ Etwas besser als erwartet
geplant Entsprach den Erwartungen
[ | Lag unter den

Die Auslastung aller Mitarbeiter ist durch Erwartungen
Ruckfrage abrufbar - -
B Lag stark unter den
Erwartungen
Die Auslastung aller Mitarbeiter ist bei - _
Aufgabenverteilung elektronisch abrufbar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=_81




Der Einsatz von Agentursoftware ist am
weitesten verbreitet

Prozessarten Software-Art

Reports Projektstatus ||
zeiterfassung || N

Kalkulation und Angebotserstellung ||l

| Spezialsoftware

Agentursoftware als
Komplettlosung
Standardsoftware MS Office
| | Eigenentwicklung
m Garnicht

Controlling / betriebswirtschaftliche Auswertung |||l

Ressourcen-/ Kapazitatsplanung || EEGzG
Mitarbeiterplanung || G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=_81



Detaillierte Ermittiung des Dechungs-
beitrags verhindert Misserfolg in Projekten

Beurteilung des
wirtschaftlichen Erfolgs

Wir fuhren wahrend der Projektdurchfuhrung eine
kontinuierliche Deckungsbeitragsrechnung durch.

Wir fuhren am Ende eines Projektes eine
mehrstufige Deckungsbeitragsechnung durch

Wir stellen den Erlosen am Ende eines Projektes -
die angefallenen Arbeitsstunden gegenuber

Der wirtschaftliche Erfolg ist kein relevanter -
Faktor fUr uns

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=_81

Wirtschaftlicher
Erfolg im
vergangenen Jahr

| Viel besser als erwartet
Etwas besser als erwartet
Entsprach den Erwartungen

B Lagunter den
Erwartungen

B Lagstark unter den
Erwartungen



FaRktenbasierte Entscheidungen
verhindern Projehktverluste

Anteil zeitlich
Uberschrittener
Projekte

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
90%

OO
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20%

40%

60% 80% 100%

Zuverlassigkeit der
Fahigkeit zahlenge-
stUtzter Entscheidungen

| Sehr gut
Gut
Befriedigend

B Ausreichend
| Mangelhaft



Beeinflusst die Haufighkeit der

Mitarbeiterplanung die Uberschreitungen

der geplanten Projektdauer?

Anteil zeitlicher

Uberschrittener Haufigkeit der
Projekte Mitarbeiterplanung

10% [
20% I B Kontinuierlich
30% [ Alle 2-3 Tage
40% I ®  Wochentlich
50% I 7 B Seltener als
607 N wochentiich
70% I I

90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

]
[0¢]
=



Die Studie zeigt es braucht ein
stabiles Gesamtsystem!




Kannst du diese Fragen innerhalb 1 Minute
beantworten?

Werden wir diesen Monat alle Mitarbeiter zu 100% auslasten konnen?

An welchem Tag konnen wir mit der Phase 2 im Projekt fertig sein?

Wie viel erwirtschaftet mein Mitarbeiter? Wo liegen seine wirtschaftlichen
Gehaltsgrenzen?

Wie setzt sich der Gewinn zusammen? Welcher Kunde und welches Projekt
hatten welchen Einfluss?

Wie hoch ist der Deckungsbeitrag gerade im Projekt XY und wie wird es am
Ende stehen?

Wie viel Akquise mussen wir in den nachsten 6 Monaten noch erfolgreich
abschlieRen?




Vielen DanR!

Dominik Bock

Procunia GmbH
kontakt@barbuda-system.de
+49 351 21 39 38 222
www.barbuda-system.de




